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Трудовая функция (ТФ) –  
система трудовых действий в рамках ОТФ 

Вид профессиональной деятельности (ВПД) - совокупность обобщенных 
трудовых функций, имеющих близкий характер, результаты и условия труда 

Обобщенная трудовая функция (ОТФ) –  
совокупность связанных между собой трудовых функций, сложившаяся в 

результате разделения труда в конкретном производственном или 
(бизнес-) процессе 

ОТФ ОТФ ОТФ 

ТФ ТФ ТФ ТФ ТФ ТФ ТФ ТФ ТФ 



ОПИСЫВАЕТ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ (бизнес-процесс), обеспечивающую (ий) 
достижение поставленных целей (задач) 

Профессиональный стандарт 

Таким образом,   
 должностные обязанности отдельного работника 

«набираются» из трудовых функций и трудовых 
действий, описанных в ПС 

НЕ ОПИСЫВАЕТ  
 должностные  обязанности 

 



МИССИЯ, ВИДЕНИЕ, СТРАТЕГИЯ, 
ПОЛИТИКА, ЦЕЛИ 

РУКО- 
ВОДСТВО по 
менеджменту 

ОПИСАНИЕ 
ПРОЦЕССОВ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

РАБОЧАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ  
(ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ) 

• Законодательство, 
нормативные 
документы отрасли 

• Международные 
стандарты качества 
образования (ISO, 
EFQM, критерии  
премий в области 
качества) 

• ПС 

 
Государственная академия промышленного менеджмента им. Н.П.ПАСТУХОВА 

Уровни управления организацией 

(предприятия) 

Стратегический уровень 

Тактический уровень 

Оперативный  

уровень 



6 Процессная модель  
Процессная модель СМК Академии представлена на схеме 1.  
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ПМ   Процессы менеджмента 

ПП   Поддерживающие процессы 
 ПП 01Управление инфраструктурой и 

производственной средой 
Главный инженер 

ПМ 01 Стратегическое                  
управление 

Ректор 

ПМ 02 Управление  
СМК  

Представитель РК  

ПП 02 Управление 
информатизацией и связью 

Начальник УИ 

ПП 04 Управление закупками 

Главный экономист 

ПП 05 Учебно-методическое 
обеспечение  

 
Начальник УМУ 

ПП 06 Формирование 
имиджа академии 

 
Ректор 

ПП 07 Управление 
информационными 

потоками  
Начальник УД  

ОП 01 Предоставление образовательных и консалтинговых услуг 
 

Первый проректор 

ОП 02 Научная и научно-методическая деятельность 
 

Ректор 

ОП 04 Предоставление гостиничных услуг 
 

Заведующий общежитием гостиничного типа 

ОП 03 Медицинская деятельность 
 

Проректор по общим вопросам 

ПП 03 Управление 
персоналом 

Ректор  

ПП 08 Управление имуществом 

Проректор по юридическим вопросам 

 

ПРОЦЕССНАЯ МОДЕЛЬ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  ОРГАНИЗАЦИИ 



ОП 01.01. Анализ 
потребностей субъектов 

рынка и ЗС 
Проректор по 

маркетингу 

ОП 01.02 Проектирование и 
разработка образовательно-

консалтинговой услуги 
Первый проректор 

ОП 01.04 Реализация 
образовательно-

консалтинговой услуги 
 

Руководители центров 
прибыли  

 

ОП 01.06 Анализ процесса 
предоставление 
образовательно- 

консалтинговых услуг  
Первый проректор 

 

ОП 01.05 Анализ 
удовлетворенности 

образовательно-консалтинговой 
услугой 

Начальник отдела продаж  
 

ОП 01.03 Продвижение 
образовательно-консалтинговой 

услуги 
Проректор по маркетингу 

Диаграмма декомпозиции основного процесса 
“Предоставление образовательных и консалтинговых услуг” 

 

 
  

 



Для полноценного анализа надо 
оценить: 
1.  Цели процесса 

2. Результаты процесса 

3. Показатели собственно процесса  

ПОКАЗАТЕЛИ 
КАЧЕСТВА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА 
ВЫПОЛНЕНИЯ  ТФ и ТД 

1. Полноту и достаточность 

внесенных в ДИ 

обязанностей 

2. Полноту и достоверность  

внесенных (выполняемых) 

ТФ и трудовых действий 



МАТРИЦА ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА 
и соответственные за процесс (исполнители) 

 
 
 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
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Планирование мониторинга(поквартально)   О С И 
Мониторинг и анализ рынка в соответствии с планом   О   И 
Предоставление данных по мониторингу рынка   О И И 
Анализ мониторинга рынка О И И   
Анализ данных маркетинга и дополнительной информации  О И И   

Формирование отчета за плановый период и предоставление 
заинтересованным лицам 

  О   И 

Формирование базы актуальных продуктов для 
проектирования и разработки образовательных программ   

  О И   

Матрица ответственности: Анализ потребностей субъектов рынка и 
ЗС  
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1.5. Структура 
функциональных 
обязанностей проректора 
по маркетингу 
определяется процессной 
моделью Академии. 

Общий перечень 
документов обязательных 
для использования в работе 
проректора по маркетингу 
установлен Глоссарием 
законодательных и 
локальных нормативных 
актов 

1.3. Требования к квалификации 
определяется Единым 
квалификационным справочником 
должностей руководителей, 

специалистов и служащих       (ПС) 



 

 

2.5. 

2.6. 



ПОЭТАПНЫЙ ПЛАН ПРИМЕНЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

СТАНДАРТОВ В СФЕРЕ ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
 

 

План должен содержать следующие пункты: 
 

• список профессиональных стандартов, которые будут применяться в 
образовательной организации; 

• график проведения проверки соответствия квалификации работников 
требованиям, указанным в профстандарте; 

• проведение переобучения или повышения квалификации работников; 

• внесение изменений в должностные инструкции и трудовые 
договоры. 

 

Для каждого этапа работы должны быть указаны сроки. Реализовать 
этот план необходимо до 1 января 2020 года 



Телефон: +7 980 654 72 06;  
E-mail:   fedoseevate@gapm.ru 

 

БЛАГОДАРЮ  

ЗА ВНИМАНИЕ 


