
РЕЗУЛЬТАТЫ АПРОБАЦИИ МОДЕЛИ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА 
НЕПРЕРЫВНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ВЗРОСЛЫХ 



Апробация модели обеспечения качества 
непрерывного образования взрослых 

Собственно апробация 
Получение материалов апробации: 
• описание модели обеспечения качества образования взрослых,  
• типовые макеты модели для образовательных организаций и для органов независимой 

оценки,  
• рекомендации по применению модели. 

Получение обратной 
связи по 

материалам 
апробации 

Анализ 
результатов 
апробации и 

подведение итогов 

Первый (подготовительный) этап 
Сбор мнений респондентов о важности и 

реализации элементов модели 
Анализ мнений респондентов о важности 

и реализации элементов модели 
Представление 

результатов анализа 



Участники апробации – субъекты РФ и организации 
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Распределение по 
субъектам федерации 

г. Санкт-Петербург Краснодарский край 

Нижегородская область Новосибирская область 

Республика Башкортостан Томская область 

Ярославская область Новгородская область 

Республика Татарстан Хабаровский край 

Вологодская область 



Участники апробации – 68 респондентов 
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Распределение по 
категориям занятых 

Преподаватель/тренер 
Руководитель среднего звена 
Специалист 
Топ-менеджер 
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Государственная Негосударственная 

Распределение респондентов по 
организациям различных форм 

собственности и типа 



Замысел исследования 

Получить оценки респондентов по каждому элементу 
модели: важность элемента и реализация элемента в 
организации респондента. 

Сравнение оценок важности элементов дает 
представление о том, какой видится модель 
респондентам до начала апробации. 

Сравнение оценок реализации элементов показывает 
состояние их организаций с позиции обеспечения 
качества образования до начала апробации. 

Сравнение оценок важности и реализации показывает,  

• что из важного реализовано, что – нет;  
• что реализовано, не будучи важным в восприятии респондентов, и 

т.д. 

Выводы по предыдущим пунктам являются основой 
для формирования рекомендаций: 

• по сравнению со средним уровнем по выборке;  
• по сравнению с лучшим и т.д. 

 Анкеты дополняются оценкой 
сайтов организаций по следующим 
причинам: 

1. Субъективные оценки респондентов 
должны быть дополнены 
информацией из других источников; 

2. Одним из элементов модели 
является прозрачность информации 
об организации, прежде всего ее 
самопрезентация через сайт. 

 Таким образом, ответы 
респондентов сверяются с 
ситуацией, которая вытекает из 
самопрезентации организаций на 
сайте. 

 



Сравнение мнений респондентов о важности и реализации 
отдельных элементов модели (ранжированы по убыванию 
важности) 

прозрачность организации 4,368 4,338 4,279 4,500 4,647 4,441
конкурентный уровень учебных программ 4,205 4,256 4,128 4,179 4,333 4,231 3,974 3,718
анализ требований заказчиков (сотрудничество с 
ними)

4,191 4,279 4,132 4,132 4,015 3,765 3,676 3,647

практика в ходе обучения 4,191 4,191 4,074 4,221 4,000 3,882
компетенции ППС и персонала 4,309 4,279 4,103 3,838 4,368 4,191 3,882 3,618
связь методов обучения с практикой 4,333 4,231 3,974 3,718 3,769 4,154 4,103 4,051
аттестация слушателей (документирование) 4,235 4,132 3,956 3,809 3,750 3,838
осведомленность заинтересованных сторон 4,103 4,118 3,828 4,250 4,544 4,279 3,951 3,706
равные возможности 4,279 4,074 3,956 3,912 4,456 4,235 4,206 4,103
учет опыта и уровня обучающихся при разработке 
программ

4,205 4,154 3,795 3,718 4,282 3,846 3,897 3,564

учет уровня слушателей и нужных результатов при 
выборе методов обучения

3,923 4,179 4,000 4,051 3,974 4,026 3,795 3,949

анализ требований работодателей (сотрудничество с 
ними)

4,059 4,088 4,088 3,868 3,750 3,588

развитие персонала 4,147 4,103 3,912 3,941 3,603 4,309
цели и результаты обучения 3,897 4,162 4,059 3,809 4,059 3,956 3,956 3,853
участие работодателей в разработке учебных планов 4,051 4,103 3,923 4,077 3,872 4,051 3,718 3,615
полнота профилей ППС 4,074 3,882 3,985 3,779 4,162 3,956 3,897 3,676
оценка результатов обучения потребителями 3,779 4,015 3,971 3,765 3,426 3,500
информация об обучающихся и эффективность КИС 3,676 3,897 3,779 3,897 4,088 4,221 4,088 3,882
показатели обучения 4,059 3,956 3,956 3,853 4,206 4,206 3,956 3,735
права и обязанности обучающихся 4,059 3,985 3,985 3,721 4,206 4,147 3,721 3,794
поддержка в вопросах образования и карьеры 4,000 3,971 3,838 4,029 4,044 3,838
завершение обучения (несоответствия) 3,809 3,750 3,838 3,706 3,529 3,515 3,368 3,338
отбор обучающихся 3,853 3,956 3,706 3,985 4,048 3,471
социальная ответственность 3,662 3,632 3,676 3,559 3,500 3,471 3,368 3,382

важность реализация



Различия между средними уровнями важности и реализации 
отдельных элементов модели обеспечения качества 
образования  
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важность реализация 



Различия между важностью и реализацией отдельных 
элементов модели обеспечения качества образования  
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Первый уровень требований 

важность реализация 
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Третий уровень требований 

важность реализация 



Изменение представлений о важности элементов по 
мере накопления базы ответов 

Мы обязаны предположить, что к некоторым элементам 
качества отношение «единое», а к некоторым – «спорное» 



 
 

 

  
 

 

  
 

 
 

 

  
 

 

  
 

 

 

ХАРАКТЕРИСТИКА 
ОТДЕЛЬНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ МОДЕЛИ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
КАЧЕСТВА НОВ 
с позиций респондентов 



Элементы модели качества НОВ с высокой и 
повышенной важностью 



Элементы модели качества НОВ со средней 
важностью  



Элементы модели качества НОВ пониженной 
важностью 



Рекомендации и предложения 

• Разобраться со значением элементов 
модели обеспечения качества НОВ, 
договориться о приоритетах 

• Оценить ситуацию, разработать план 
мероприятий по повышению качества 
НОВ 

• Усилить использование количественных 
показателей для оценки качества в ОО 

• Усилить использование информации об 
обучающихся и эффективность КИС 

Общего 
характера 

• Перейти на продвинутые платформы 
сайтов 

• Пересмотреть размещаемую 
информацию по содержанию, по форме 
представления, процедурам подготовки 

• Разработать план мероприятий по 
упрочению сотрудничества с компаниями 
– работодателями, заказчиками и т.д., 
начиная с разработки учебных программ 

• Отладить процедуры документирования 
аттестации обучающихся 

По отдельным 
элементам 
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